SERVISNA ZMLUVA ¢& TS2020/7

uzavretad medzi zmiuvnymi stranami podra § 536 a nasl. zakona &. 513/1 991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov, v stlade s prisluSnymi ustanoveniami zakona &. 473/2005 Z.z. o poskytovani siuZieb v oblasti
. stkromnej bezpednosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov a v stlade s prisluénymi ustanoveniami zakona NR
SR &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplineni niektorych zékonov a Nariadenia Eurépskeho

parlamentu a Rady (EU

) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych asdb pri spracivani osobnych tdajov a o volnom

pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smermica 95/46/ES

Poskytovatel : Benjamin Bocskoras ProSig
Sidlo : Severna 25, 045 01 Moldava nad Bodvou
1CO : 37638262
DIC : 1020033190
IC DPH : SK1020033190
Zastipeny : Benjaminom Bocskorasom
Cislo licencie : FT 001805
Bankové spojenie : VSeobecna liverova banka
Cislo aétu 1 1482684453/0200
IBAN . SK47 0200 0000 0014 8268 4453
SWIFT : SUBASKBX
Zapisana - Zo —2001/12403/00000 6KO
Tel./mob. : 0905266129
e-mail : prosig@prosig.sk
(dalej len ,poskytovatel™)
Objednavatel : Zakladna Skola s vyué. jaz. madarskym - Alapiskola
Sidlo : Skolska ulica 301/12
IO : 35544805
'DIC : 2021651852
~ 1CDPH : -
Zastipeny © Ing. Andreou Molnavovou
Bankové spojenie : Sloventkel gporitelia q. <.
Cislo uétu - QL83 090 0000 0004 4450 [t 4Lt
Zapisana D EIRASKEX
Tel./mob. 10944 526G Y3
e-mail t slol o @ remburng . eduw. gl

(dalej len ,objednavatel”)

~ Clanok|
Uvodné ustanovenie

Dodavatel je prevadzkovatefom technickej sluzby podfa ustanovenia § 7 ods. 1 zakona & 473/2005 Z.z. o
poskytovani sluZieb v oblasti sukromnej bezpeénosti a 0 zmene a doplineni niektorych zakonov (zékon o sukromnej
bezpeénosti), a to na zéklade udelenej licencie FT 001805. ;

Definicia pojmov

Vybavenie — pod pojmom vybavenie sa rozumie programové vybavenie (software, dalej aj ,SW*), ktoré patria do
zoznamu poloZiek, na ktoré sa vztahuju sluzby reaktivej podpory.

Servisna podpora — pod servisna podporou sa rozumie rieenie pordch (incidentov) a rieenie systémovych
poziadaviek objednavatefa. '

Porucha (incident) — pod pojmom porucha (incident) sa rozumie iastoéné alebo Gpiné znefunk&nenie vybavenia.

Poziadavka — pod pojmom poziadavka sa rozumie iadost’ objednavatefa o dopinenie novej alebo Gpravu existujicej
funk&nosti vybavenia.

Doba odozvy —je definovana ako &asovy interval merany od okamihu, kedy objednavater ohlasil prevadzkovu
poruchu po okamih, kedy je objednavatel spétne kontaktovany poskytovatefom. _



Zadiatok rieSenia problému (doba nastupu na rieSenie nahlaseného incidentu) — je definovany ako doba trvania

megizi gasom spatného hlasenia poruchy na miesto zadania, alebo poziadavky a zacatim ich rieSenia lokdine alebo
vzdialenym pristupom.

Reakény &as — je doba, pocas ktorej je poskytovatel povinny zanalyzovat hlasenie a posunit ho na rieSenie.

PSN (poplachovy systém narusenia) — je sustava zariadeni, ktora obsahuje Ustrediiu, snimace, signalizacie,
zariadenia na prenos zabezpe&ovacej signalizacie a napéjacie zariadenie za GEelom ochrany majetku objednavatefa
a bezpeénosti 0s6b, v priestoroch objednavatefa.

Kamerovy systém (video-monitorovaci kamerovy systém) — je sistava zariadeni, ktora obsahuje centralny server,
kamery, zariadenia na prenos video signalu a napajacie zariadenia za éelom ochrany majetku objednavatefa
a bezpeénosti osdb, v priestoroch objednavatela.

Clanok I
Adresa chraneného objektu

Miesto realizacie: Zakladna $kola s vyué. jaz. madarskym - Alapiskola
Adresa: Skolska ulica 301/12, 044 02 Turiia nad Bodvou

Clanok Il
Predmet zmluvy
Spdsob poskytovania servisnych sluzieb a st&innost objednavatefa

1. Touto zmiuvou sa poskytovatel zavazuje poskytovat objednavatefovi technick sluzbu podfa § 7 ods. 1 zakona
o stkromnej bezpetnosti. Servisné sluzby, ktoré pozostavaju zo sluzieb, uvedenych v bode 2 na vybavenie, -
ktoré je $pecifikované v Prilohe €. 2 a objednavatel sa zavazuje za poskytnuté sluzby uhradit poskytovatelovi
cenu v zmysle tejto zmluvy.

2. Pod servisnymi sluZbami sa rozumie vykonavanie servisnych gGinnosti a odbornych kontrol PSN
v nasledujiicom rozsahu: '

a) Vykonévanie servisnych &innosti - servis PSN
b) Vykondavanie servisnych éinnosti - servis kamerového systému
¢) Vykonavanie pravideinej roénej odbornej kontroly PSN a kamerového systému, ktora pozostava
z tychto &innosti: ’
e odborna prehliadka a skiska PSN,

odborna prehliadka a skiska nahradného zdraja,

odborna prehliadka a sk(ska snimacov PSN,

preskasanie dopliiujicich zariadeni PSN,

vystavenie zaznamu o odbornej prehliadke a odbornej skuske PSN,

opravy zistenych vad alebo poriich na zariadeni PSN, pokial nejde o pripad vad spdsobenych

neodbornym zasahom objednévatefa alebo vad sposobenych vy$5Sou mocou,

funkéna skugka snimadov signalizacie,

testovanie snimagov, kontrola tamperov, Cistenie optiky,

skigka dedtrukénych snimacov testerom,

skugka magnetickych detektorov, ,

vymena betérii (nutnost vymeny podia potreby, vSetky batérie minimaine vymena 1 x za 2

roky),

kontrola napajacieho zdroja.

kontrola ostrosti kamier,

kontrola pavodného nastavenia uhla zaberu kamier,

kontrola napdjacich zdrojov,

kontrola kabelaznych spojov, konektorov, redukii,

kontrola monitorov a ich sucasti,

kontrola softvéru,

kontrola digitalneho rekordéra a vietkych jeho sUcasti,

o vytistenia vietkych sicasti systemu,

Sucastou poskytovania sluZieb podfa tejto zmluvy nie je bezplatné dodanie nahradnych dielov technickych

zariadeni.

Servisné sluZby poskytovatef vykonéava cez vzdialeny pristup alebo u zakaznika.

‘Servisné sluzby bude poskytovatel vykonavat pre objednavatefa pre vybavenie, ktoré je inStalované na

pracovisku:

Poskytovatel sa zavézuje nastipif na rieSenie riadne nahlasenej poruchy do 72 hodin od jej riadného

nahldsenia a bezodkladne ju odstranit. Za nastup na rieSenie poruchy sa pre (cely tejto zmiuvy rozumie
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10.

11,

12.

prichod k objednavatefovi na miesto, kde je indtalované vybavenie alebo pripojenie sa poskytovatefa cez
vzdialeny pristup. '

Osobou poverenou konat za poskytovatefa je: Benjamin Bocskoras (dalej len kontakina osoba®).

Poruchy st osoby poverené objednavatelom podfa Prilohy &.1 k tejto zmluve povinné oznamovat telefonicky
nha telefonne &islo: 0905266129

Objednavatef predloZi poskytovatefovi najneskér v dei uginnosti tejto zmluvy zoznam os6b autorizovanych pre
nahlasovanie poZiadaviek. SuGastou zoznamu budi kontaktné adaje autorizovanych osob, ktoré budd
uvedené v Prilohe &. 1 tejto zmiuvy.

O poskytnuti servisnych sluZieb bude vyhotoveny protokol vo forme Standardného servisného vykazu
poskytovatefa. Jeho podpisom sa povazuje zavdzok poskytovatefa na poskytnutie servisnych sluZieb pri
prevadzke za riadne spineny. V pripade, e objednavatel bez opravneného dovodu odmietne vykaz podpisat
a/alebo zaéne pouzivat vybavenie po poskytnuti servisnych sluZieb pri prevadzke pre svoje potreby bez
podpisu vykazu, povaZzuje sa vykaz za podpisany a zavizok poskytovatefa za riadne spineny.

Objednavatel sa zavézuje, Ze pre riadne pinenie zavizkov poskytovatela z tejto zmiuvy poskytne tomuto
bezodplatne potrebnt sucinnost, a to najma tym, Ze:

—~ zabezpeéi a umozni poskytovatelovi pristup k zariadeniam PSN a k zariadeniam kamerového

systému ,

~  poskytne zodpovednu osobu, ktora pini u objednavatefa Glohu spravcu sluZieb,

—  zabezpedi pristup poverenym pracovnikom poskytovatefa na pracoviska, kde sa ma servisna

sluzba realizovat v rozsahu potrebnom na pinenie ich zavézkov,

~ zabezpeti poskytovatefovi poskytnutie protokolov a chybovych vypisov, inStalatné média,

programy, dokumentaciu a na poZiadanie aj zodpovedného pracovnika,

- zabezpeéi najneskér do 24 hodin od vyZiadania poskyinutie podkiadov potrebnych k analyze

poziadavky v rozsahu uréenom poskytovatefom,

—  zabezpeti potrebny rozsah stcinnosti tretich 0s6b, v pripade Ze je taka stéinnost potrebné
Poskytovatel nebude v ome$kani, ak jeho zavazok na pinenie vzniknuty podfa tejto zmiuvy alebo na jej
zaklade nemohol byt riadne a véas spineny preto, Ze objednavatef mu z akéhokolvek dovodu, riadne a véas
neposkytol sG&innost potrebnd podra tejto zmluvy - lehoty pre pinenia/Cinnosti poskytovatela sa predizia
o dobu trvania neposkytnutia su&innosti. Ak omeskanim objednévatefa s riadnym poskytnutim stiéinnosti
vzniknus poskytovatefovi zvySené naklady, objednavatef tieto nahradi v preukazanej vyske.
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Clanok IV

L PN

11.
12.

=

Cena za servisné sluzby a platobné podmienky

Cena za poskytnutie sluZieb podia tejto zmiuvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v sllade so
zakonom &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

Cena za servisné sluzby podfa &anku 1ll, bod a) tejto zmluvy je dohodnuta na: 20,- EUR bez DPH/za
kazdd zadati hodinu na jedného servisného technika. Cena zahifia vietky naklady poskytovatela na
vykonavanie servisnej sluzby v zmysle €lanku lll. pocas pracovnej doby, vratane cestovnych nakladov.
V pripade vykonavania servisnej sluZby mimo pracovnej doby, pokial o jej poskytnutie bol poskytovatel
vyslovne od objednavatefa poziadany, bude k pausainemu poplatku pripo&itana cena 20,- EUR bez DPH za
kazd( hodinu sluieb. Konkrétny defi poskytnutia sluzby podfa predchadzajuceho bodu poskytovatel
oznami objednavatelovi najmenej 7 pracovnych dni vopred.

V pripade vykondvania servisnej sluzby - pokiaf ide o osobitné poZiadavky objednavatefa na poskytnutie
sluzby, nad ramec pinenia podfa ¢lanku Hi bod. a), bude k pauSalnemu poplatku pripo€itana cena 10,- EUR
bez DPH za kazdi hodinu poskytovanej sluzby potas pracovnej doby v zmysle &l 1 tejto zmluvy a
cena 20,-EUR bez DPH za kazdi hodinu poskytovanej sluZby mimo pracovnej doby.

Cena za servisné sluzby podfa &anku 11l bod 2 b) tejto zmluvy - vykonavanie roénej odbornej prehliadky

a skasky PSN a kamerového systému bude fakturovat pausaine na ronej baze. Vyska pausalneho
roéného servisného poplatku je dohodnuta na: 360,- EUR bez DPH. Poskytovatef sa zavazuje vykonavat
pravidelnt roéni odbomnu kontrolu podfa dohody s objednavatefom.

K cenam za servisné sluzby uvedené v tejto zmluve bude pripo&itana aj cena dodanych nahradnych sticasti
PSN a kamerového systému. Spotrebny material nutny pre tdrzbu a chybné komponenty bud( fakturované
sGéasne s vykonanym servisom.

Ceny za servisné sluzby uvedené v tejto zmluve sa rozumejil bez DPH.

Ceny za servisné sluzby podfa tejto zmluvy budd fakturované poskytovatelom objednavatefovi v eurach.
Ceny za servisné sluzby podfa Elanku Hll, bod a,b tejto zmluvy je poskytovatel opravneny fakturovat' raz
rocne.

Ceny za servisné siuzby podfa élanku IV tejto zmluvy je poskytovatel opravneny fakturovat po vykonani
servisnych sluzieb.

. Cenu je objednavatef povinny uhradit na zaklade faktiry, ktora poskytovatel dorudi objednavatelovi.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat predpisané naleZitosti alebo zmiuvnymi stranami predpisané
nalezitosti, je objednavatefl opravneny vratit ju spat na prepracovanie alebo doplinenie, pricom nova lehota
splatnosti faktary za&ne plynit aZ doru¢enim opravenej alebo dopinenej faktury.

Splatnost faktary je 7 dni odo diia jej dorucenia objednavatelovi.

Poskytovatel si v pripade oneskorenia platby vyhradzuje pravo Gctovat arok z omeskania vo vyske 0,08%
z diZznej &iastky, za kazdy defi omeskania. '

Clanom V
Povinnosti poskytovatefa a objednavatefa

Poskytovatel sa zavézuje poskytovat servisné sluzby vyluéne zamestnancami odborné sposobilymi na tito
ginnost, redpektujac vietky platné a G€inné pravne normy av kvalite arozsahu podra tejto zmiuvy. So
zariadeniami PSN a kamerového systému nesmie byt pocas trvania tejto zmiuvy bez sthasu poskytovatela
manipulované. .

Ak v dbsledku poruchy vybavenia doSlo k vzniku vady na inom vybaveni, ktoré nie je predmetom tejto
zmluvy, poskytovatel nebude povinny uskutoénit opravu na inom vybaveni v ramci tejto zmluvy.
Poskytovatel je oslobodeny od plnenia svojich povinnosti v pripade omeskania objednavatela s Ghradou
dohodnutej ceny podfa &. 2 najmenej dva mesiace.

Objednavatel zabezpeti poskytovatefovi pri vykonavani servisnych sluzieb, ako aj pri vykonavani s nimi
stvisiacich tkonov bezprekazkovy a bezpetny pristup k servisovanému vybaveniu tak, aby na strane
poskytovatela nevznikli prestoje.

Objednavatel sa zavizuje vytvorit pre pracovnikov poskytovatefa vykonavajicich servisné sluzby neru$ené
pracovné podmienky.

Clanok Vi
Zodpovednost za $kody, zmluvna pokuta

Nastupenim na rieSenie sa povazuje aj Gkon dialkového pripojenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednost poskytovatefa za skodu sposobent objednavatelovi pri pineni
zavazkov z tejto zmiuvy alebo inak v sGvislosti s touto zmluvou bude dana iba v pripade poskytovatefom
zavinenej priamej skody, pritom poskytovatel nebude povinny nahradit usly zisk a ani Skody vzniknuté ako
naklady na obnovu poskodenych alebo stratenych dat a celkova vySka nahrad $kod, ktora si objednavatel
bude méct narokovat a ktori poskytovatel bude musiet nahradit mozZe byt najviac vo vySke 50% ceny za
servisné sluzby podfa tejto zmluvy za jeden rok, za naroky, ktoré vzniknu za toto obdobie, a to aj v pripade
spdsobenia viacerych $kdd, bez ohfadu na ich pocet. Objednavatel uznava, ze v Case vzniku zavéazkového
vztahu z tejto zmiuvy nemoZe poskytovatef ako mozny dosledok poruSenia jeho povinnosti pri pineni
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zavazkov z tejto zmiuvy alebo inak v stvislosti s touto zmiuvou predvidat Skody celkovo vyssie ako st
uvedené v predchadzajicej vete.

3. Poskytovatefl je povinny, v zmysle § 79 zakona & 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov zachovavat mianlivost o osobnych tdajoch, s ktorymi pride do styku u
objednavatela pri vykone servisnej sluzby Specifikovanej v élanku lil. tejto zmluvy. Povinnost mi¢anlivosti sa
vztahuje pocas celej doby trvania zmluvného vztahu s objednavatefom, ako aj po zaniku trvania tohto
vztahu. Povinnost mi¢anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na pinenie Gloh stdu a organov cinnych v
trestnom konani podfa osobitného zékona a vo vztahu k Uradu na ochranu osobnych tdajov SR pri pineni
jeho uloh. Tym nie su dotknuté ustanovenia o mi¢anlivosti podfa osobitnych predpisov

4. Objednavatel prehlasuje Ze poskytovate! pri pineni povinnosti plyntcich z tejto zmluvy nebude mat pristup
k osobnym Gdajom chranenym podfa zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene
adopineni niektorych zakonov. V pripade ak pogas trvania tejto zmiuvy bude potrebny pristup
poskytovatefa k osobnym Gdajom, zavizuje sa objednavatel zabezpedit stihlas dotknutej osoby tak, aby si
poskytovatel mohol riadne pinit povinnosti vyplyvajlice z tejto zmiuvy.

Clanok Vi
Klauzula o vy&$ej moci

1. Poskytovatel nebude v omeskani, ak zavéizok na pinenie vzniknuty podfa tejto zmiuvy alebo na jej zaklade
nemohol riadne avéas splnit pre okolnosti, ktoré po uzavreti tejto zmiuvy vznikii v dosledku nim
nepredvidatefnych a neodvratitelnych skutognosti mimoriadnej povahy (vyS§ia moc). Lehoty pre plnenie
poskytovatefa sa prediZia o dobu trvania takychto okolnosti. :

2. Pri vzniku niektorej okolnosti vy$Sej moci bude postihnuta strana druht stranu okaméite (bez omeskania)
informovat.

Clanok VI
Doba platnosti zmluvy

L

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurditi.

2. Ak sa zatne konkurzné, resp. restrukturalizaéné konanie na majetok jednej zo zmiuvnych stran alebo sa
zamietne navrh na zaéatie konkurzného konania v dosledku nedostatku majetku, je druha zmluvna strana
opravnena odstipit od zmluvy bez urenia dodatoénej lehoty.

Clanok IX
Zaverecné ustanovenia

1. Neoddelitelnou suéastou tejto zmiuvy st prilohy:
Priloha &.1 - Kontaktné Gdaje autorizovanych osdb objednavatela

Tato zmluva nadobida platnost a GEinnost ditom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Zmluvné vztahy vzmiuve vyslovne neupravené sa spravuju ustanoveniami Obchodného zakonnika
v platnom zneni.

Tato zmluva mdZe byt menena alebo dopliiovana len pisomnou formou oznagenou ako gislované dodatky
podpisané oboma zmluvnymi stranami.

Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych po jednom dostane kazda zmluvna strana.

Zmluvné strany prehlasuja, Ze si tuto zmluvu pregitali, jej obsahu porozumeli a na znak sihlasu s fiou tuto
zmluvu podpisali.

w N

P

5.
6.

Za poskytovatefa: Za objednavatela:
V Tumi nad Bodvou dia £:42.2020

Benjamin Bocskords PreSig
Severna 25,

Moldav i *
160:37 5333/222 PI‘OSlg-
1€ DPH: 5K1020033190



